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Seguro anulación idiom as 
 

 

 

 

 

 

 

 

Causas garantizadas de anulación 

1 . Por m ot ivos de salud: 
1 .1  Fallecim iento, accidente corporal grave o enferm edad grave: 
 

· Del ASEGURADO o de cualquier persona de las indicadas en la definición de FAMI LI ARES. En el caso de los 

descendientes de pr imer grado que tengan menos de 24 meses de edad, no se requer irá que su enfermedad revista 

el carácter de grave. 

· Esta cobertura será también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos 

antes citados con el cónyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el 

ASEGURADO. 

· De la persona encargada durante el v iaje de la custodia de los hijos menores de edad o fam iliares discapacitados 

del ASEGURADO que estén legalmente a su cargo. 

· Del super ior directo del ASEGURADO, en su puesto de t rabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la 

realización del v iaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado. 

 

En relación con el ASEGURADO, por enfermedad grave se ent iende una alteración de la salud que implique 

hospitalización o necesidad de 

guardar cama, dentro de los 7 días previos al v iaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del v iaje en la fecha 

prevista. 

 

Por accidente grave se ent iende un daño corporal, no intencionado por parte de la víct ima, proveniente de la acción 

súbita de una causa 

externa y que, a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del v iaje del ASEGURADO en la fecha prevista. 

 

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de las personas citadas, dist intas del ASEGURADO, se entenderá 

como grave cuando implique hospitalización o conlleve r iesgo de muerte inm inente. 

1 .2 . Cuarentena m édica a  consecuencia  de un suceso accidental. 

1 .3 . Llam ada para intervención quirúrgica del ASEGURADO, siempre que ya estuviese en lista de espera en 

el momento de contratar tanto el v iaje como el seguro. 

1 .4 . Llam ada para pruebas m édicas del ASEGURADO o fam iliar en prim er grado, realizadas por la Sanidad 

Pública con carácter de urgencia, siempre que estén just if icadas por la gravedad del caso. 

1 .5  Citación para t rasplante de un órgano al ASEGURADO o fam iliar en prim er grado, siempre que ya 

estuviese en lista de espera en el momento de contratar tanto el v iaje como el seguro. 

1 .6 . Necesidad de guardar cam a  del ASEGURADO, su cónyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva 

permanentemente con el ASEGURADO, por prescr ipción médica como consecuencia de un embarazo de r iesgo, 

siempre que este estado de r iesgo haya comenzado después de la contratación de la póliza. 
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1 .7 . Com plicaciones graves en e l estado del em barazo que, por prescr ipción médica, obliguen a guardar reposo 

o exijan la hospitalización del ASEGURADO, su cónyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva 

permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la 

contratación de la póliza y pongan en grave r iesgo la cont inuidad o el necesar io desarrollo de dicho embarazo. 

1 .8 . Parto prem aturo de la ASEGURADA. 

 

Servicio de valoración previa a la anulación.  

(Este servicio solo podrá solicitarse para los casos de accidente corporal grave o enfermedad grave del asegurado) . 

 

Si el asegurado sufre una enfermedad o accidente cubierto por la póliza y t iene dudas sobre la posibilidad de efectuar 

el v iaje, puede solicitar  al asegurador una recomendación mediante el servicio de valoración previa a la anulación 

del v iaje con las siguientes condiciones:  

 

· La solicitud de valoración se realizará siempre antes de cancelar el v iaje. 

· Se rem it irá al asegurador la documentación e información necesar ia para valorar la situación del asegurado en su 

conjunto. 

· El asegurador facilitará, dentro del plazo de 72 horas laborables, una valoración sobre la posibilidad de realizar el 

v iaje en la fecha prevista. 

La valoración em it ida será vinculante para el asegurador y voluntar ia para el asegurado, que podrá decidir  si v iaja 

o no. 

· Si en el t ranscurso de la valoración se produjese un incremento de los gastos por la anulación del v iaje, el 

asegurador lo asum irá, de acuerdo con las condiciones de venta de la agencia previamente rem it idas por el 

asegurado. 

· Si el asegurado no sigue la valoración del asegurador y como consecuencia de ello se produce un aumento de los 

gastos de anulación del v iaje, dicho incremento quedará a cargo del ASEGURADO. 

2 . Por causas legales: 

2 .1 . Convocatorias, com o parte , test igo o jurado de un Tribunal Civil, Penal, Laboral. Quedarán excluidos 

aquellos casos en que el Asegurado sea citado como invest igado por procesos iniciados antes de la contratación del 

v iaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citación deberá ser poster ior  a la contratación del v iaje y del 

seguro. 

2 .2  Convocatoria  com o m iem bro de una m esa e lectoral, para elecciones de ámbito estatal autonóm ico o 

municipal.  

2 .3 . Convocatoria para presentación y firm a de docum entos oficia les. 

2 .4 . Ent rega de un niño en adopción , que coincida con las fechas previstas del v iaje. 

2 .5 . Citación para t rám ite  de divorcio. 

2 .6 . No concesión, inesperada, de visados. 

2 .7 . Retención policia l por causas no delict ivas. 

2 .8 . I m posición de una sanción de t ráfico cuyo im porte sea superior a 6 0 0 € , siempre y cuando que tanto 

la infracción comet ida como el conocim iento de su sanción se hubiesen producido con poster ior idad a la contratación 

de la reserva. 

2 .9 . Ret irada del perm iso de conducir , siempre y cuando fuera a ut ilizarse el vehículo como medio de locomoción 

para la realización del v iaje y ninguno de los acompañantes del ASEGURADO pudiera sust ituir le en la conducción 

del vehículo. 

3 . Por m ot ivos laborales: 

3 .1 . Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario. 
 

No obstante, lo anter ior  y siempre que no se procediera a la anulación del v iaje por parte del ASEGURADO. Estarán 

aseguradas por esta cobertura las personas físicas t itulares o cot itulares de un préstamo para financiar un viaje, 

que se encuentren trabajando por cuenta ajena en el momento de la contratación del v iaje y del seguro. 

Tendrán derecho a cobertura de desempleo cuando:  

 

1)  La ext inción de su contrato de trabajo se hubiera producido con poster ior idad a la contratación de la póliza y 

antes del inicio del v iaje por alguna de las siguientes circunstancias:  

 

a)  En vir tud de expediente de regulación de empleo o despido colect ivo. 

b)  Por muerte o incapacidad de su empresar io individual y siendo ésta la causa que determ ine la ext inción del 

cont rato de t rabajo. 

c)  Por despido improcedente. 

d)  Por despido o ext inción del cont rato basado en causas objet ivas. 

 

2)  Siempre que en el momento de comunicarse la ext inción del t rabajo se encontrará todavía pendiente el pago de 

parte de las cuotas de dicha financiación.  

 

3)  Siempre que el asegurado decida cont inuar con su viaje y finalmente se hubiera realizado. 
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El ASEGURADOR hará frente al pago del coste de las cuotas regulares pendientes de amort izar, hasta un máximo 

de 6 cuotas, a fin de evitar  que el ASEGURADO se viese obligado a anular dicho viaje. 

 

El importe máximo a abonar por parte del ASEGURADOR será del 50%  del coste de los gastos de anulación que se 

hubieran generado si se hubiera anulado dicho viaje en el momento de conocerse la ext inción del cont rato de 

t rabajo. 

 

Esta cobertura no podrá ser acumulada ni complementaría a la garant ía de anulación de viaje. En caso de producirse 

la anulación del v iaje por alguna de las ot ras causas reflejadas en las condiciones de la póliza y ya se hubiera 

indemnizado por esta cobertura, se procederá a descontar del importe total de los gastos de anulación generados 

la cuant ía abonada con cargo a esta cobertura. 

3 .2 . Presentación de Expediente de Regulación de Em pleo que afecte directamente al ASEGURADO como 

t rabajador por cuenta ajena, v iendo reducida, total o parcialmente, su jornada laboral. Esta circunstancia debe 

producirse con poster ior idad a la fecha de suscr ipción del seguro. 

3 .3 . I ncorporación del ASEGURADO a un nuevo puesto de t rabajo, en una empresa dist inta a la que 

desempeñaba su últ imo t rabajo, siempre que sea con contrato laboral y que la incorporación se produzca con 

poster ior idad a la suscr ipción del seguro. Esta cobertura será también válida cuando la incorporación se efectúe 

desde una situación de desempleo. 

3 .4 . Traslado geográfico del puesto de t rabajo siempre que implique un cambio de dom icilio del Asegurado 

durante las fechas previstas del v iaje y se t rate de un t rabajador por cuenta ajena. 

3 .5 . Presentación a  exám enes de oposiciones oficia les, tanto como opositor  o como m iembro del t r ibunal de 

oposición, convocados y anunciados a t ravés de un organismo público con poster ior idad a la suscr ipción del seguro 

y que coincida con las fechas del v iaje. 

3 .6 . Despido laboral de los padres del ASEGURADO, siempre y cuando que su viaje hubiese sido abonado por 

éstos. 

3 .7 . Prórroga de cont rato laboral. 

4 . Por causas extraordinarias: 

4 .1 . Acto de piratería aérea  que imposibilite al ASEGURADO iniciar  su viaje en las fechas previstas. 

4 .2 . Declaración de zona catast rófica o epidem ia  en el lugar de dest ino del v iaje. 

4 .3 . Declaración judicia l concursal de suspensión de pagos o quiebra de la  em presa  en la que t rabaje el 

ASEGURADO. 

4 .4 . Daños graves ocasionados por incendio, explosión, robo o por la fuerza de la  naturaleza, en su 
residencia principal o secundaria , o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce una profesión liberal 

o dir ige una empresa y fuese necesar ia imperat ivamente su presencia. 

4 .5 . Requerim iento para incorporación , por necesidades excepcionales del servicio plenamente just if icable, 

urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policía o Bomberos., siempre que el asegurado pertenezca a dichos 

cuerpos y siempre que el requer im iento de incorporación se deba producir  con poster ior idad a la contratación del 

seguro y no se tuviese conocim iento del m ismo en el momento de hacer la reserva. 

5 . Otras causas: 

5 .1 . Requerim iento efectuado por la  Agencia Tributaria  para presentar una declaración complementar ia de la 

renta cuyo resultado final efect ivo obligue a pagar al ASEGURADO un importe adicional super ior a 600€. 

5 .2 . Anulación de la  persona que ha de acom pañar a l ASEGURADO en el via je , inscr ita al m ismo t iempo que 

el ASEGURADO y asegurada por este m ismo contrato, siempre que la anulación tenga su origen en una de las causas 

enumeradas anter iormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo. 

5 .3 . Avería  o accidente en e l vehículo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar 

el v iaje. 

No obstante, lo anter ior , y siempre que no se procediera a la anulación del v iaje por parte del ASEGURADO, el 

ASEGURADOR garant izará el reembolso de los gastos razonables y just if icados del alquiler  de un vehículo para 

cont inuar su viaje como estaba inicialmente previsto. El importe máximo a abonar por parte del ASEGURADOR será 

el menor de los siguientes importes:  

a)  El 50%  del coste de los gastos de anulación que se hubieran generado si se hubiera anulado dicho viaje en el 

momento del accidente o avería, o bien 

b)  El 50%  de la suma asegurada de la garant ía de anulación del v iaje 

Esta cobertura no podrá ser acumulada ni complementar ia a la garant ía de anulación de viaje. 

En caso de producirse la anulación del v iaje por alguna de las otras causas reflejadas en las condiciones de la póliza, 

y ya se hubiera indemnizado por esta cobertura, se procederá a descontar del importe total de los gastos de 

anulación generados la cuant ía abonada con cargo a esta cobertura. 

5 .4 . Robo de la  docum entación o equipaje  que imposibilite al ASEGURADO iniciar  el viaje. 

5 .5 . Cancelación de cerem onia de boda , siempre que el v iaje asegurado fuese un viaje de novios o de luna de 

m iel. 

5 .6 . Obtención de un via je  y/ o estancia  sim ilar a  la  cont ratada, de form a gratuita , en un sorteo público y 

ante Notar io. 

5 .7 . Concesión de becas oficia les que impidan la realización del v iaje. 

5 .8 . Cam bio de colegio con e l curso escolar ya iniciado, del Asegurado o hijos que convivan con él. 
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CONDI CI ONES ESPECI ALES 

7 . ANULACI ÓN 

7 .1  Gastos de anulación de viaje: 

5 . Otras causas 

Se incluye la siguiente causa:  

5.9 Asistencia obligatoria, conforme a la normat iva vigente, a exámenes presenciales para la 

recuperación de asignaturas 

suspendidas correspondientes al curso escolar vigente y/ o para el com ienzo del nuevo curso escolar, 

cuando la fecha de este examen coincida con las fechas de desarrollo del curso de idiomas que ha 

cont ratado con el Organizador tomador de la póliza, y ello siempre que en el momento de cont ratar 

la póliza de seguro no estuviera ya fijada la obligación de acudir a dicho examen de recuperación. 

Asim ismo, quedará cubierta la repet ición de curso que impida necesariamente al Asegurado su 

part icipación en el curso de idiomas (año académ ico)  que ha cont ratado con el Organizador tom ador 

de la póliza y siempre y cuando el anuncio de la repet ición de curso no se conociera el día de la 

suscripción del seguro. Los exámenes para recuperación de asignaturas y /  o repet ición de cursos 

de carrera universitaria no estarían incluidos en esta garant ía. 

Permanecen en vigor y subsisten íntegramente las Condiciones Generales y Part iculares de esta 

Póliza, en todo aquello en que no se opongan a estas Condiciones Especiales.  

 

GARANTÍ AS Y LÍ MI TES POR ASEGURADO 

RI ESGOS CUBI ERTOS                                   SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA 

7 . ANULACI ON 

7.1 GASTOS DE ANULACI ON DE VIAJE                Según capital cont ratado. Máximo capital 18.000€. 

8 . I NTERRUPCI ON DEL VI AJE 

8.1 COSTES POR I NTERRUPCI ON DEL VIAJE       Según capital cont ratado. Máximo capital 3.000€. 

 

Precios Por Persona 

Tram os de gastos Precio 

De 1  €  a 3 .0 0 0  €  89 € 

De 3 .0 0 1  €  a 6 .0 0 0  €  128 € 

De a 6 .0 0 1 €  a 9 .0 0 0  €  255 € 

De 9 .0 0 1  €  a 1 2 .0 0 0  €  339 € 

De 1 2 .0 0 1  €  a 1 8 .0 0 0  €  488 € 

 

 

La garant ía de Gastos de Anulación deberá cont ratarse desde el momento de realizar  la reserva del 

viaje hasta que se produzca la confirmación de m isma. Podrá asim ism o cont ratarse durante los 7 

días siguientes a la confirmación de la reserva, en cuyo caso será de aplicación un período de 

carencia de 72 horas a contar desde la fecha de cont ratación del seguro.  
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